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Resumen

La propagacion del turismo accesible se ha dado a un ritmo lento,
en parte debido al insuficiente interés y/o cultura genuina que vaya
mas alld del discurso. Este trabajo tiene como propdsito actualizar
y robustecer el andlisis de la potencialidad del turismo inclusivo
basado en actividades alternativas desde el punto de vista de la
oferta y la demanda en la Playa Coromuel, BCS. La metodologia
es mixta, se realizé revisién documental, encuestas a una muestra
aleatoria, entrevistas mediante la técnica bola de nieve y aplicaciéon
de un checklist de accesibilidad. Los resultados arrojaron que el drea
cuenta con infraestructura que facilita la movilidad, por ejemplo:
sefialética, rampa hacia la playa y una silla anfibia. No obstante, se
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considera que no retine condiciones éptimas, para la realizacién de
actividades inclusivas de bajo impacto, derivado de la insuficiencia
de personal capacitado e instalaciones para atender a grupos con
tipologias de discapacidad especifica.

Palabras clave: accesible, alternativo, Coromuel, inclusivo, playa,
Sudcalifornia.

Introducciéon

La actividad turistica aporta uno de cada diez empleos a nivel mun-
dial, su adecuada conduccién puede contribuir a mejorar la calidad
de vida de las comunidades receptoras, a propiciar la sostenibilidad,
el cuidado el patrimonio natural y cultural, ademas, favorece el
acceso a actividades de recreacion que son fundamentales para el
desarrollo humano (OMT, 2021). Por su naturaleza, se considera
como un fendmeno econdémico y social cambiante, al igual que las
necesidades y exigencias de los visitantes.

Actualmente, su demanda va mas alla del turismo de sol y
playa y se extiende; por ejemplo, a segmentos que buscan contacto
con la naturaleza y las comunidades a través de la practica de acti-
vidades asociadas con el ecoturismo, turismo rural y de aventura.
Sumado a ello, existen tendencias muy marcadas en cuanto al incre-
mento de personas que buscan realizar cualquier tipo de turismo,
incluso aun teniendo alguna discapacidad. A dicha corriente se le
conoce como turismo inclusivo o turismo para todos. Tal como
sefiala la OMT (20106), no se limita a la eliminacién de barreras
fisicas, sensoriales o de la comunicacidn, sino que tiene por finalidad
lograr que los entornos, productos y servicios turisticos, puedan ser
disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con
o sin discapacidad. Sirviendo como medio para rehabilitaciones, a
la sana recreacién, el aumento de la derrama econémica y la mejor
imagen del destino.

Actualmente, representa un nicho de mercado para diversas
naciones ya que, existen mas de mil millones de personas con alguna
discapacidad en el planeta, lo que representa al 15 % de la poblacién
mundial (OMS, 2023). El caso de México no es una excepcion, ya
que cifras de 2020 indican que alberga 6.1 millones de individuos
con alguin tipo de discapacidad, es decir, 4.9 % de la poblacién total
(INEGI, 2020).
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Se estima que, esta corriente turistica genera mas de
58 millones de délares en Estados Unidos, su el mercado potencial en
la Unién Europa es de mas de 8o millones, dato que se incrementa a
130 millones si se suma a las personas mayores y sus acompanantes;
en naciones como Espafia, el gasto promedio alcanza mas de $ 800
euros ($ 200 euros superior al promedio del gasto de turistas sin
discapacidad), en la zona Asia Pacifico su publico potencial alcanza
690 millones en el caso de América Latina y el Caribe adquiere los
85 millones (Tecnohotel, 2021).

Estas cifras podrian incrementarse, si se adaptaran las con-
diciones de los destinos. En contraste, la falta de infraestructura
turistica inclusiva en sitios de entidades del pais como Quintana
Roo conlleva la pérdida de $ 129 mil millones de ddlares anuales,
ya que las personas con alguna discapacidad optan programar sus
viajes a otros destinos turisticos ante la falta de zonas confortables
(Bocanegra, 2021).

En este sentido, para promover acciones que permitan
aprovechar este segmento de mercado y al mismo tiempo, cum-
plir con las expectativas de sus usuarios, es necesario contar con
informacion clave sobre la infraestructura, cultura turistica y otras
facilidades que permitan o limiten su realizacion.

Toda vez que, las personas que padecen de alguna discapa-
cidad también demandan servicios turisticos de calidad. Situacion
que conlleva la adecuacion de los entornos, productos y servicios de
modo que permitan el acceso y disfrute a todo tipo de usuarios. No
solo con fines lucrativos sino también para garantizar el acceso a un
derecho humano.

En contraste, de acuerdo con Cruz y Patifio: “la propagacion
del turismo accesible se ha dado a un ritmo lento” (2017, p. 1), en
parte debido al insuficiente interés y/o cultura genuina que vaya
mas alla del discurso.

Esto se permea en parte de sector social, empresarial y en
quienes planifican la actividad en los polos de desarrollo turistico; tal
es el caso de Baja California Sur (BCS), que posee la mayor extensién
de litoral en el pais (SETUE, 2024), ricos ecosistemas que albergan
una gran diversidad de especies y atractivos naturales, ademas, cuenta
con la mayor cantidad de playas certificadas con el distintivo Blue
Flag en el pafs, esto segtin datos del ciclo 2022-2023 (Conagua, 2022).
Superando 25 sitios; los cuales, se localizan primordialmente en el
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municipio de Los Cabos, BCS, México (SETUE, 2021). Sin embargo,
el otorgamiento de tales reconocimientos atiende a tendencias que se
concentran mas en cuidado ambiental y barreras de género; no asi, en
aspectos relacionados con la discapacidad fisica o intelectual.
Tomando como referencia lo anterior, este trabajo tiene
como proposito analizar la potencialidad del turismo inclusivo
basado en actividades alternativas desde el punto de vista de la
oferta y la demanda en la Playa Coromuel, ubicada en la ciudad de
La Paz, el municipio del mismo nombre y dentro del estado de BCS.
La informacién generada se distribuyd en cuatro segmentos,
el primero corresponde a esta breve introducciéon, donde se contex-
tualiza la problematica general, se expone el propoésito y organiza-
cion de la informacion. En el segundo apartado se abordan aspectos
tedricos-conceptuales, asi como, los precedentes establecidos en la
literatura asociada con el tema central de esta investigacién. A con-
tinuacién, en un tercer epigrafe, se describen las caracteristicas de la
playa el Coromuel —la cual, constituye el drea tomada como objeto
de estudio— y la metodologia empleada. En la cuarta seccidn, se
relatan y discuten los hallazgos. Finalmente, en el quinto apartado,
se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones generales.

Marco tedrico-conceptual y revision de literatura

Atractivos turisticos y formas de hacer turismo

El turismo es una actividad compleja cuya realizacién depende de un
conjunto de factores. Tal aseveracién ha sido ampliamente estudiada
en el marco de enfoques relacionados con la teoria general del turismo,
donde se busca explicar desde sus origenes, conceptualizaciones e
implicaciones bajo una vision sistémica (Ibafiez y Cabrera, 20r11).

En este sentido, es necesario precisar que el desarrollo del
turismo esta motivado principalmente por la existencia de atributos
que despiertan el interés del visitante. Por ello, la existencia de
ciertos atractivos es fundamental para potencializar el incremento
de la afluencia de personas. Por ello, diversos autores e instituciones
coinciden (Zimmermann y Robles, 1957; Acerenza, 2013; Boullon,
2015) en definir a los atractivos turisticos como un conjunto de ele-
mentos ya sean, naturales, objetos culturales o hechos sociales cuyo
aprovechamiento responsable es susceptible de ser aprovechada a
fin de incentivar o promover visitas a determinados sitios.
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Por otra parte, existen muchas formas de hacer turismo
y al clasificar esta actividad con base en el tipo de atractivos e
interaccion que el visitante, encontramos dos grandes corrientes
(SECTUR, 2002; lbafiez y Cabrera, 2011): a) el turismo tradicional
o de sol y playa, donde el visitante busca la maxima comodidad,
escasa interaccion, regularmente se traslada a sitios con altas aglo-
meraciones de personas ya sean ciudades o playas, y b) el turismo
alternativo o muchas veces denominado de naturaleza, en donde
a través, de un contacto directo con la cultura, la naturaleza y/o la
localidad se busca realizar actividades que permitan el aprendizaje,
la interaccion y la preservacion del entorno que se visita.

El segmento antes mencionado ha adquirido gran fuerza
y si bien, algunas actividades requieren equipamientos especiali-
zados, algunos prestadores de servicios han adaptado su infraes-
tructura a fin de que personas con capacidades diferentes puedan
disfrutar de estas.

Accesibilidad e inclusiéon

Como se hasefialado, esimperante tomar en cuenta que la necesidad
de recreacién es un derecho de personas con o sin discapacidad por
ello es pertinente hacer referencia a dos aspectos claves. En primera
instancia, la accesibilidad universal implica una (Observatorio de
Accesibilidad y Vida Independiente, 2020):

Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, pro-
ductos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramien-
tas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad
y de la forma mds auténoma y natural posible. Presupone la estra-
tegia de ‘disefio para todos’y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse. (p. 1)

En segundo lugar, la inclusién que tiene connotaciones muy
amplias. Con base en el portal de Responsabilidad Social Empre-
sarial y Ambiental, se le considera como: “un proceso de mejorar
la habilidad, la oportunidad y la dignidad de las personas que se
encuentran en desventaja debido a su identidad, para que puedan
participar en la sociedad” (Editorial RSyS, 2023, p. 1). Cabe precisar,
que en México existe una ley general para la inclusién de las per-
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sonas con discapacidad (DOF, 2018), dentro de esta no se concep-
tualiza el termino de inclusion.

En cuanto, a las formas de inclusion estas son diversas, se
asocian con aspectos sociales (género, origen, educacién, condicion,
etcétera) y laborales. Esta investigacion versa sobre aspectos donde
vincula al turismo y la inclusién de personas con algun tipo de dis-
capacidad, es decir individuos que:

[...] presentan alguna deficiencia o limitacién, que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, le pueda impedir
su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones con los demés. (DOF, 2018, p. 2)

Y cuya corriente, tal como se menciond previamente en
el segmento introductorio de este trabajo, constituye al turismo
inclusivo.

Certificacion: playas e inclusion

En concordancia con Maclaren (2002), la certificacién nace como
un instrumento para garantizar una mejor gestion y planificacion
de productos y servicios turisticos basindose en un enfoque cono-
cido como ganar-ganar-ganar (para el ambiente, para la economiay
para las comunidades locales) ya que, puede facilitar y fortalecer el
aprovechamiento sostenible de un recurso, como es el caso de las
playas. Segiin mencionan Honey y Rome (2001) y Del Valle (2002), la
certificacion de playas limpias es un proceso voluntario que evalua,
monitorea y hace constar que un producto (recurso), proceso o
gestion cumple con una serie de estindares de sostenibilidad que
contribuyen al desarrollo gradual y transformacién de las activi-
dades y procesos hacia el mismo elemento, incluidas las actitudes y
conductas de los usuarios. Sin embargo, como se indica en Rosas et
al., (2013) y Cervantes y Espejel, (2008; 2009), las certificaciones de
playas como Bandera Azul Europea “Blue Flag”, las norteamericanas
“Blue Ribbon” y “Beach Rating” y recientemente la norma mexicana
de calidad de playas (DOF, 2010), entre otras, se basan en simples o
variadas combinaciones de parametros, sin considerar las diversas
opiniones de los usuarios o visitantes de la playa.
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Por medio de la Asociacién Espafiola de Normalizacién
(Aenor, 2020), se hace adopcidén de un sistema de gestion de la
accesibilidad universal que garantiza a todas las personas, las
mismas posibilidades de acceso en la realizacidon de cualquiera de
sus actividades, aplicable tanto en sectores ptiblicos como privados,
asi como en entornos laborales, transportes, escuelas de diferente
nivel académico, dependencias gubernamentales, playas, arenales y
empresas que engloben el sector turistico.

En cuanto a esquemas de certificacion de playas cuyo
primordial objetivo es la inclusiéon de personas con discapacidad,
actualmente solo seis paises (Chile, Esparia, Italia, Peru, Portugal
y México), de los cuales solo tres de ellos cuentan con la certifica-
cion de Accesibilidad Universal en sus dos funciones, asi como la
Accesibilidad T1C (Aenor, 2020). Estas mismas certificaciones estan
relacionadas con normas ISO, donde se establecen estandares para
asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios
(Aenor, 2020).

En el caso de México, por conducto de SECTUR (2023), se
promueve un sello “sello turismo incluyente”, a aquellas empresas
turisticas que cuenten con la atencidn, instalaciones exteriores e
interiores, sefialética y servicios de informacidn para personas con
discapacidad. Esta principalmente dirigido hacia agencias de viajes,
hoteles, restaurantes, museos, centros de convencion o reuniones,
gufas de turistas, hospitales, parques temadticos y transportacion
turistica, de igual manera, se deben cumplir con una serie de requi-
sitos y evaluaciones que seran llevadas a cabo por personal capaci-
tado de la misma instituciéon gubernamental.

El reconocimiento de inclusiéon se ha extendido actual-
mente a 13 playas del pafs, la primera en adquirir esta categoria fue
Cuastecomate, que posee accesibilidad en sus servicios, mediante
la adaptacién y colocacién de sefialética, accesos, vialidades, mobi-
liario urbano, asi como una playacardio protegida y autosustentable
con atencién médica de urgencias (Trendstur, 2021).

Zona de estudio y metodologia
Caracterizacion de Playa el Coromuel

El Coromuel, se localiza en la ciudad de La Paz, el municipio La Paz
en el Estado de Baja California Sur. Es una playa de tradicion, desde
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los noventas es una de las preferidas para la poblacién pacefia, repre-
senta una de las opciones de playa para poblacion, recientemente la
integracion de las estructuras (andadores) y mejora de su infraes-
tructura la llevé a formar un concepto integral del balneario en la
modalidad de parque acudtico o balneario natural, posee diversos
servicios: vigilancia, sanitarios, estacionamiento con 130 cajones
para automoviles, palapas sin costo; de las cuales, tres cuentan
con rampa para discapacitados, rampas para discapacitados en los
accesos principales, locales comerciales, foros de espectaculos, areas
verdes, muelle, puente panoramico, terrazas y toboganes.

Desde el 2010, es la tinica playa de La Paz, BCS en contar
con el distintivo Blue Flag al acreditar 30 indicadores: mide calidad
del agua, informacidn a visitantes, gestion ambiental y medidas de
seguridad (Flores, 20106). En enero de 2024 se le otorgo el certificado
platino al categorizarla como playa limpia y sustentable y que tra-
baja en acciones de certificaciéon como Playa Inclusiva (Gobierno del
Estado de Baja California Sur, 2024).

Las principales actividades que se pueden realizar son
caminatas, observacion de ecosistemas, natacién, ademas, de apre-
ciacién de peces multicolores y de especies como Tiburén Ballena;
que se pasea en algunas ocasiones, cuando la marea lo permite,
alrededor del Muelle Pasarela con que cuenta el Parque; también se
observan delfines, gaviotas y pelicanos sobre todo cuando la sardina
se adentra a la playa (AP], 2020). Asimismo, dentro del balneario se
realizan diversas festividades.

El ndmero de visitantes rebasa las 150 personas en promedio
diario y anualmente supera los 54,750 individuos (Marquez, 2021).

Las principales problematicas que persisten en el balneario
son la generacién de colillas de cigarrillos en el drea de la playa
esto genera un impacto negativo en el ecosistema, sumado a la
que genera 144 toneladas de basura al afio en temporadas alta (API,
2020); asi como, las grandes aglomeraciones de personas en algunas
temporadas del afio.

Cabe precisar, que el tinico estudio encontrado sobre la
zona de estudio versa sobre el andlisis y propuestas para aminorar la
contaminacion generada por la afluencia de bafiistas (Fabela, 2018)
por lo que, este trabajo se considera pionero pues refiere a una ver-
sién actualizada y adaptada tomando como referencias investiga-
ciones previas realizados por Hernandez (2021) y Hernandez, Ibafiez
y Hernindez (2022).
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Metodologia

Esta investigacion es de corte mixto, exploratoria, descriptiva,
estatica y se relaciona con un estudio de caso, se utilizan técnicas
como revisién documental, encuestas (a una muestra aleatoria* de
122 usuarios con un 99 % de confianza y margen de error de 10 %),
entrevistas mediante la técnica bola de nieve a autoridades de los
tres niveles, adaptacion y aplicacion de un checklist de accesibilidad,;
lo anterior, a fin de recaudar informacidn sobre el perfil de los usua-
rios, el nivel de accesibilidad, percepcién del turismo inclusivo y
estrategias para robustecer la demanda y oferta turistica para ese
segmento. A continuacion, se describen los instrumentos y técnicas
empleadas:

L. Revision documental

De textos tedricos y datos relacionados con la concepcién
e importancia del turismo inclusivo en el contexto general
y la zona de estudio, la bisqueda se extendié a documentos
fisicos y electronicos de diversas fuentes y bases de datos
cientificas.

1I. Entrevistas estructuradas mediante muestreo intencional
basado en la técnica bola de nieve

Estas se dirigieron a encargados de Asociaciones Civiles,
asi como dependencias gubernamentales, con el objetivo
de identificar la aceptacién y proactividad hacia el turismo
inclusivo de parte de los funcionarios e individuos que
podrian darle mayor impulso o fomentar la cultura de la
realizacion de actividades turisticas hacia este sector del
mercado en el area de estudio.

I1I. Encuestas

Se aplicd un cuestionario a una muestra estadisticamente
aleatoria de usuarios potenciales (nacional y extranjero), de
un rango de edad de 18 afios a mayores de 83 afios, con el
fin de conocer las actividades turisticas alternativas que han

2 Se considerd un estimado de 450 usuarios con base en el aforo permitido
en el trimestre.
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realizado con anterioridad en el estado o fuera de él, al igual
de las actividades turisticas alternativas que les gustaria
realizar en la Playa Coromuel. El instrumento se adapté de
investigaciones previas efectuadas por Hernandez (2021) y
Herndndez, 1bafiez y Herndndez, (2022), se conformé de 31
preguntas, agrupadas en cuatro apartados; en el primero se
hace referencia a datos generales de la persona a entrevistar,
tales como su nacionalidad, edad, asi como si se cuenta
con alguna deficiencia fisica, entre otros; en el segundo
segmento abarca las actividades recreativas que realiza el
entrevistado, ya sean acudticas, terrestres o aéreas; como
tercer apartado se integra evaluacion de la accesibilidad y
las actividades potenciales de realizar en el sitio, también
se pregunta si se ha visitado el lugar, como sus actividades
realizadas, incluyendo una propuesta de mejora en cuanto a
la accesibilidad de acuerdo a su percepcidén como visitante;
por ultimo el cuarto segmento engloba las actividades turis-
ticas alternativas que le gustaria realizar, otorgando una
lista de posibles actividades que son aptas para el lugar, asi
como la opcién de proponer una, al concluir la entrevista
de incluy6 un apartado de comentarios adicionales que se
desearan expresar.

1V. Checklist

Para comprender la informacién se realizé una evaluacién
de accesibilidad, en la zona de estudio y en playas cercanas
(zonas con oferta potencial) mediante verificaciéon en
campo, que estuvo basada en ocho elementos marcados por
la SECTUR (2017) y Jiménez (2018) en la “Guia de recomen-
daciones de disefio universal para el sector turismo” que a
su vez se toman como referente a documentos internacio-
nales en la materia tal es el caso de la Asociacion Espafiola
de Normalizaciéon (UNE, 2007), que permiten evaluar la
accesibilidad para personas con capacidades diferentes en
sus instalaciones, ademds de estos ocho elementos, cuentan
con diferentes segmentos que permiten profundizar en la
evaluacion.
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V. Andlisis FODA

Se aplico esta herramienta con la finalidad de delinear un
diagndstico sobre la potencialidad del turismo inclusivo en la
playa El Coromuel. Tomando como referencia las encuestas
y entrevistas previamente realizadas, para asi obtener una
perspectiva mds amplia en cuanto a las condiciones para
realizar actividades recreativas por parte de personas que
padecen alguna discapacidad. Asi también, con base en los
resultados y tomando como referencia la “Guia de reco-
mendaciones de disefio universal para el sector turistico”
de SECTUR (2017) y Jiménez (2018), se formularon algunas
estrategias de mejora.

La informacién obtenida mediante las herramientas ante-
riores fue capturada y procesada en una base de datos Excel y su
andlisis permitié delinear el nivel de potencialidad del turismo
inclusivo en la zona tomada como caso de estudio.

Resultados

Los hallazgos se describen en el siguiente orden: en primera ins-
tancia se relatan las condiciones de accesibilidad en playas cer-
canas que pueden constituir la competencia directa, la percepciéon
de usuarios potenciales, las perspectivas de las organizaciones
y empresas. Finalmente, se presenta un analisis FODA.

De acuerdo con la informacién recabada sobre las playas de
la ciudad de La Paz que una pequefia parte poseen algiin acondicio-
namiento para personas con discapacidad, se pudo apreciar que en
su mayoria no cuentan con un acceso que permita un buen transito,
asi como otras el acondicionamiento que permita un mejor disfrute
hacia los visitantes. Esto se debe a que poseen su esencia natural y
no ha sido alterada con remodelaciones o accesorios que brinden un
servicio adicional; son pocas las playas que cuentan con infraestruc-
tura complementaria, asi como otros servicios. Lo anterior, deriva
en oportunidades de mejora incluso en algunas donde ya existen
modificaciones en su acceso, pero sigue siendo necesario realizar
ajustes para aquellas personas que necesitan de adecuaciones espe-
ciales (tabla 1).
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Tabla 1. Localizacion y condiciones generales de accesibilidad en Playas
en las principales playas de la ciudad de La Paz, Municipio de La Paz, BCS

Nombre de .., Accesibilidad para personas
Ubicacion . . Argumento
playa con alguna discapacidad
Playa del 24.163999- i No cuenta con rampas de acceso para personas con discapacidad en la
Malecén 110.316494 entrada, pero en las orillas si.
El Coromuel 24.197167- i Posee infraestructura que facilita la movilidad en todo el parque, asi
110.299913 como una rampa hacia la playa y una silla anfibia.
La Concha 24.201883 No Cuenta con dos accesos; uno es muy estrecho, y el otro se constituye
-110.299667 por una pendiente rocosa, ambas dificultan la entrada.
El Caiman- 24.205903 i Cuenta con estacionamiento, asi como bafios (no adaptados), ademas
cito -110.300050 de una rampa que facilita el acceso.
24.210327 El acceso es por el Hotel Vistamar, ademas de no contar con sombras ni
Las Tortugas No . o . .
-110.299736 alguna infraestructura que facilite el acceso inclusivo.
Vistamar 24.212334 No El acceso es por el Hotel Vistamar, ademas de no contar con sombras
-110.299645 cercanas al mar que faciliten la movilidad.
. 24.251255 El acceso es sencillo, sin embargo, no cuenta con ninguna infraestruc-
El Manglito No - ,
-110.314000 tura que facilite acceso por la arena, asi como sombras.
£l Tesoro 24.254804 No El acceso a la playa es directo, pero no cuenta con infraestructura que
-110.314995 facilite el acceso inclusivo.
o 24.258246 El acceso es sencillo. No cuenta con ninguna infraestructura que facilite
Pacefo No . ,
-110.313013 acceso por la arena y desniveles, asi como sombras.
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En cuanto a los resultados del checklist para la evaluacién de
la accesibilidad en la playa el Coromuel, se obtuvieron los siguientes
resultados (tabla 2):

Tabla 2. Evaluacién de la accesibilidad en la
Playa el Coromuel, La Paz, BCS, México

Calificacion

Nombre de elemento . Calificacion . .
evaluado TR maxima posible AT
(1=S1,0=NO)

Ruta accesible sobre la 6 6 0
arena
Areas de servicio y equipo 3 5 -2
Servicio para bafistas con

. . 1 3 -2
necesidades especiales
Sefializacién e informacién 1 3 -2
Personal de servicio 2 6 -4
Entrada accesible 6 7 -1
Estacionamiento 1 2 -1
Elementos de ruta accesible 2 4 -2
SUMATORIA 22 36 -16
PROMEDIO 2.5 4.5 2

Fuente: elaboracién propia con base en Herndndez (2021) y Herndndez,
Ibafiez y Herndndez (2022).

Como se observa el rubro con mayor grado de idoneidad
corresponde a ruta accesible sobre la arena, seguido de entrada
accesible. En contraste, el personal de servicio present6 la evalua-
cién mas pobre.

Al trasformar la evaluacién obtenida en una escala del
I al 10, se obtiene una calificacién de 6.11 considerada como media
en términos de otros estindares internacionales. Esto revela que
pese a la existencia de dreas de oportunidad se cumplen con los
elementos bdasicos para brindar un servicio adaptado a todas las
necesidades especiales.

Como se aprecia en la tabla anterior, se cuenta con una
infraestructura e inmobiliario basico que permite llevar a cabo
actividades inclusivas, sin embargo, no posee cada uno de los
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segmentos, especialmente los que van dirigidos a la atencion que
pueden tener diversos tipos de discapacidades, en su mayoria.

En lo general, El Coromuel estd disefiado para una buena
atencién a las personas con discapacidad moévil, pero, esto no quiere
decir que no tenga el potencial para expandir esta oferta, ya que su
certificacion e infraestructura son una fortaleza para mejorar en la
atencion que se brinda a este segmento de personas.

Con respecto a las encuestas realizadas a los usuarios, se
encontré que 98 % de las personas son mexicanos, el resto son
extranjeros que en su mayoria proceden de Utah y Malaga, Estados
Unidos. Los individuos de nacionalidad mexicana, un 89.4 % son
residentes en BCS; y un 8.8 % con residencia en otras entidades del
pais, destacando principalmente Ciudad de México, Tamaulipas,
Baja California, y Nuevo Leon.

Los rangos de edad fueron de 18 afios en adelante, con un
intervalo de siete u ocho afios de diferencia entre grupos de edad,
como grupo predominante fueron los rangos de 18 a 26 afios con un
52.2 %, teniendo como grupo menos predominante los rangos de
59 a 66 afos.

Las ocupaciones de las personas en su mayoria eran empleadas
49.8 %, seguidos por estudiantes 34.2 %, 10 % contaban con negocio
propio, el resto no contaba con una fuente de ingreso fija.

El nivel de escolaridad en su mayoria era universitario con
60.2 % seguidos de personas con preparatoria 19.5 %, 12 % secundaria
terminada y el resto correspondia a secundaria trunca, primaria
o no contaba con algun grado de induccion.

El ingreso mensual promedio se ubicé por arriba de los
$ 12,001 pesos mexicanos.

La mayoria de las personas (78.8 %) no referian discapacidad,
ya sea personalmente o algtiin familiar; del 21.2 % que si contaban
con esa caracteristica, la tipologia mas frecuente fue la motriz con
40 %, seguido de la incapacidad visual 24 %.

Cuando se les pregunto, como evaluaban el nivel de accesibi-
lidad del sitio la consideracion buena, con relacion a las actividades
que les gustaria llevar cabo el kayak fue la actividad mas demandada
con un (26 %) seguido de la tirolesa (24 %), posteriormente la obser-
vacion sideral (20 %) sigue en demanda por los usuarios de la playa,
sin embargo, su practica requiere de adaptacién para las personas
con necesidades especiales.
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Con relacién a las perspectivas sector publico y empresa-
rial, se coincide en que el balneario cuenta con gran potencial para
mejorar sus condiciones de accesibilidad, el cual consideran como
bueno; e incluso, en futuro mediante la atencidn de dreas de opor-
tunidad, puede llevar a la obtencién de un certificado de inclusion
internacional.

Asi también, sefialan que las actividades acudticas como
aquellas mas factibles de llevar a cabo entre estas kayakismo, nata-
cion, buceo, talleres de educacion ambiental y fisioterapias acudticas.

En lo que refiere a las fortalezas y debilidades, con relacién
a la introduccién de actividades alternativas dirigidas al turismo
inclusivo se encontré que (tabla 3):

Tabla 3. Andlisis interno de la potencialidad del turismo inclusivo
en la playa El Coromuel, BCS, México

Fortalezas

1. Cuenta con la infraestructura necesaria para la adaptacion hacia el turismo
inclusivo.

2. Posee material para la atencidn de personas con dificultad de movilidad.

3. Presenta accesos hasta la playa.

4. Proporciona servicios adicionales de facil acceso (establecimientos de alimen-
tos y bebidas).

5. Tiene un equipo de socorristas capacitado para el apoyo a personas con disca-
pacidad.

6. Los usuarios perciben como bueno el nivel de accesibilidad.

7. Los visitantes consideran que existen actividades acuaticas que pueden adap-
tarse para que sean practicadas por personas con discapacidad.

Debilidades

1. No posee ayudas técnicas para los usuarios de las playas con necesidades
especiales.

2. Solo se cuenta con una silla anfibia.

3. No se cuenta con mapas, sistemas de localizacidn e informacién de servicios
adaptados.

4. Falta de servicio de transporte accesible a la playa.

5. No existe una capacitacion hacia personal en general para el trato adecuado a
personas con discapacidad.

6. Insuficiente cultura de inclusién entre los usuarios

7. Poco control de la afluencia de usuarios y seguridad insuficiente en tempora-
das altas

Fuente: adaptado con base en Herndndez (2021) y Hernandez, Ibéfiez
y Herndndez (2022).
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Por otra parte, en lo que refiere a las oportunidades y ame-
nazas, estas se resumen en siguientes aspectos (tabla 4):

Tabla 4. Andlisis externo de la potencialidad del turismo
Inclusivo en la playa El Coromuel, BCS, México

Oportunidades

1. Contar con el apoyo de las diferentes asociaciones y dependencias para la
capacitacion a personal.

2. Obtencién pionera de reconocimientos o certificados locales e internaciona-
les como playa inclusiva en el municipio de La Paz, BCS.

3. Apertura hacia un nuevo nicho de mercado.

4. Obtener mejor reconocimiento y prestigio de la playa mediante promocién en
redes sociales.

5. Cambios en la normatividad que favorezcan la mejora en la infraestructura.

6. Creciente interés en la cultura de la inclusién de personas con discapacidad.
Amenazas

1. Desastres naturales.

2. Pandemias.

3. Recortes presupuestales.

4. Cambios de gobierno.

5. Exceso de visitantes puede afectar irreversiblemente las condiciones de la playa.

6. Incremento en la indiferencia cultural con relacién a la personas con necesi-

dades especiales.

Fuente: adaptado con base en Herndndez (2021) y Herndndez, Ibafiez y
Hernandez (2022).

En la actualidad, autoridades locales de la mano con aso-
ciaciones y gremios se encuentran trabajando en la atencién de las
debilidades y amenazas arriba referidas y se cuenta con expectativas
positivas con relacion a la futura certificacién en materia de inclu-
sion, convirtiendo a la playa El Coromuel, en una de las primeras en
contar con tal reconocimiento.

Conclusiones

Los resultados de la percepcién de los usuarios y de revisién en
campo de condiciones de accesibilidad arrojan que el drea cuenta
con condiciones favorables (nivel medio) pero, no 6ptimas para la
realizacion de actividades inclusivas de bajo impacto como buceo,
kayak y natacidn, posee bases para atencion especializada hacia ese
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tipo de mercado mismas que pueden contribuir como apoyo para
la futura obtencién de reconocimiento de inclusién. Siempre que
se realicen las mejoras necesarias por mencionar algunas: contra-
tacion de personal con adiestramiento para manejo de personas
con discapacidad, robustecer la vigilancia, establecer limites de
aforo maximo, dotar de mayor infraestructura para el disfrute de
actividades acudticas (por ejemplo: sillas de ruedas, sillas anfibias,
salvavidas, kayaks, equipos de traslado maritimo, snorkel y buceo
adaptados), en caso necesario establecer alianzas con empresas o
instituciones locales especializadas, incrementar la sefialética y
material informativo para personas con discapacidad visual, esta-
blecer acciones de concientizacion sobre la cultura de inclusién con
instituciones gubernamentales y educativas, empresas, poblacion
local y usuarios potenciales.

Cabe precisar, que las mejoras anteriores no implican una
afectacion importante o irreversible al entorno natural y al ser
una Zona Federal Maritima Terrestre (Zofemat) la realizacién de
obras debe estar apegada a estudios de Manifestaciéon de Impacto
Ambiental (M1A) donde se justifique la pertinencia de su ejecucién.
Por ende, de aprobarse por parte de la autoridad competente, esto
implicaria que no pondrian en riesgo el atractivo natural que repre-
senta la playa para los visitantes. No obstante, es indispensable que
quienes propongan dichas mejoras, consideren que estas deben
ser congruentes con el cuidado del entorno natural, toda vez que,
es uno de los elementos que ha permitido a la playa El Coromuel,
mantener durante afios el galardon Blue Flag.

De lograr lo anterior, BCS se sumaria al listado de entidades
que cuentan con destinos inclusivos tal es el caso de Jalisco, Sonora,
Quintana Roo, Tamaulipas y Guerrero, quienes cuentan al menos
con una playa certificada en la materia (Rivera, 2022; Morales, 2019).
Adicionalmente, le permitiria contar como destino con atractivos
diferenciadores al ofertar servicios a un segmento que paulatina-
mente se esta visibilizando y que favorece a sectores de la poblacién
que dificilmente podrian tener acceso a la practica del turismo
(Arias, 2023). Asi también, favorecerd el aprovechamiento de un
nicho de mercado cuya derrama puede generar un efecto multipli-
cador en la economia local.

Con respecto al aporte de la presente investigacion, se
contribuye al estudio de un segmento vulnerable poco estudiado
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y favorece la generacion de propuestas con miras a la igualdad de
oportunidades para las personas que buscan realizar actividades
seguras y comodas en playas de BCS.

Las lineas de investigacion futuras se asocian a temas como
capacidad de carga de la playa, andlisis costo-beneficio de acciones de
inclusion, andlisis de canales de promocion para atraer a usuarios de
diversas regiones, estudios de vulnerabilidad climatica y disefio
de medidas preventivas ante desastres naturales, andlisis de percep-
cion en distintas temporadas y por tipo de usuario.
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