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Resumen

El trabajo analiza la percepcidn de actores del sector turistico mexi-
cano sobre la politica y gestion del turismo. Utilizando la teoria
fundamentada, un método cualitativo inductivo, se recolectaron
datos de 184 personas del sector turistico en diversas regiones del
pais. La metodologia incluyé encuestas y andlisis con el software

1 Estainvestigacion fue posible gracias al apoyo del Lic. Raul Hammed To-
rres Arronez, director de la empresa Educacion Turistica, quien amable-
mente, y debido a su gran pasién por comprender e impulsar el turismo
mexicano, nos permitié aplicar una encuesta en el marco del Diplomado
en Innovacion Turistica que él organiza. Asimismo, agradecemos a los
grupos de estudiantes del Diplomado que participaron en la encuesta.
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ATLAS.ti para codificar categorias y detectar patrones. Los ejes
tematicos fueron: evolucién de la politica turistica, gestién del
turismo con intervencion de comunidades, empresas y gobierno, y
desafios para el desarrollo sustentable. Los resultados identificaron
cinco categorias clave: evaluacion de politicas turisticas, dindmicas
en la gestion del turismo, impacto social y econémico del turismo,
desafios y oportunidades del turismo, y recomendaciones para la
mejora del turismo. La teoria fundamentada demostro ser eficaz
para comprender multiples percepciones del turismo en contextos
complejos, proporcionando hallazgos utiles para académicos, pro-
fesionales del sector y responsables de politicas ptiblicas.

Palabras clave: turismo, percepciones, desafios, teoria fundamen-
tada, México.

Introduccion

En la encrucijada del turismo moderno, México se destaca como
un pais con un rico patrimonio cultural y natural, atrayendo a via-
jeros de todo el mundo. Sin embargo, comprender las dinamicas
del turismo en México y sus desafios inherentes requiere una
exploracién detallada de las percepciones y experiencias de aquellos
directamente involucrados en el sector. El presente estudio adopta
una perspectiva multidimensional para analizar cémo los actores
dentro del sector turistico mexicano perciben y evaltan la politicay
gestion turistica del pafs, aprovechando la metodologia de la teoria
fundamentada (TF). Esta metodologia, descrita por Strati (1997)
como un proceso cualitativo e inductivo enfocado en el desarrollo
de conceptualizaciones emergentes, permite abordar los fendmenos
sociales sin la restriccidn de teorias preconcebidas, lo que es crucial
para revelar insights profundos y significativos (Morse et al., 2021).
Al considerar la relevancia de la TF en diversas disciplinas y
su aplicabilidad para generar teorias arraigadas en realidades empi-
ricas (Charmaz, 2008; Glaser y Hon, 2019), el estudio se propone
a analizar respuestas de una encuesta aplicada a 184 participantes
activos en el turismo, reflejando la heterogeneidad del sector. Este
enfoque no solo responde a la necesidad de una comprensién pro-
funda del turismo, sino que también alinea el andlisis con la ten-
dencia global hacia politicas turisticas sostenibles e inclusivas, un
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tema de creciente importancia en la literatura (Bajrami et al., 2020;
Cruz, 2017; Harris, 2014; Palomeque et al., 2018; Santos et al., 2020;
Sudrez y Fumero, 2020; Thornberg, Perhamus y Charmaz, 20r15).

El turismo, como fuerza impulsora del desarrollo econémico
y social, enfrenta desafios criticos exacerbados por eventos globales
como la pandemia de COVID-19, los cuales han transformado las
expectativas y preferencias de los turistas, impulsando la necesidad
de adaptacién e innovaciéon (Ramkissoon, 2020; Sustentur y La
Mano del Mono, 2022). Al analizar como estos cambios afectan la
gestion turistica y la percepcion de las politicas turisticas, el pre-
sente estudio aspira a contribuir con recomendaciones practicas
para profesionales y responsables de politicas publicas, fomentando
asi el crecimiento sostenible del sector en México.

En este sentido, la investigacién actual se posiciona en la
interseccion de la teoria académica y la practica profesional, ofre-
ciendo una contribucién tnica al cuerpo de conocimiento sobre el
turismo en México y subrayando la importancia de un enfoque meto-
doldgico que respeta las perspectivas de los actores dentro del sector
(Glaser, 1999; Martin y Turner, 1986). Con este marco de referencia,
el estudio avanza hacia una exploracién de cémo las politicas y prac-
ticas turisticas pueden evolucionar para satisfacer las necesidades de
un mercado dindmico y una sociedad en constante cambio.

Este estudio se organiza en secciones que abarcan desde la
introduccion y marco tedrico hasta la metodologia empleada, los
resultados obtenidos y la discusién de estos. Finalizamos con una
conclusion que resume los hallazgos clave y su implicancia para el
futuro del turismo en México, aportando tanto al conocimiento
académico como a las practicas sectoriales.

Marco tedrico

El estudio de la teoria fundamentada (TF) y su aplicacion en diversos
campos del conocimiento ha sido objeto de andlisis y discusién en
la literatura cientifica (Glaser y Strauss, 1967; Hensel y Glinka, 2018;
Jones, 2009). Este marco tedrico presenta una revision de la TF, su-
brayando su evolucidn, aplicaciones practicas, criticas, y su adaptabi-
lidad a diferentes contextos de investigacion.

La TF, como metodologia de investigacidn, se basa en la gene-
racion de teorias a partir de datos empiricos, enfatizando un enfoque
cualitativo e inductivo en la investigacion socioldgica (Strati, 1997).
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Esta metodologia se caracteriza por su flexibilidad metodoldgica,
permitiendo adaptarse a diversas areas de investigacion en ciencias
sociales (Allan, 2003). Glaser y Hon (2019) subrayan la aplicabilidad
de la TF en diferentes dreas profesionales, destacando la relevancia de
los conceptos de la TF que son abstractos de tiempo, lugar y personas.

El desarrollo de teorias a través de la TF implica un pro-
ceso dinamico de construccién teérica Birks, Hoare y Mills (2019),
donde la sensibilidad tedrica del investigador juega un papel crucial
(Jorgensen, 2001). La metodologia promueve una comprension
profunda de los fenémenos sociales estudiados, permitiendo el
desarrollo de teorias que estdn intimamente conectadas con los
contextos y las experiencias de los sujetos de investigacion (Morse
et al., 2021).

La revision de literatura en investigaciones de TF se ha
discutido ampliamente, sefialando la importancia de involucrarse
con la literatura existente, especialmente en etapas posteriores del
estudio (Dunne, 2011). Glaser (1999) examiné el futuro de la TF,
enfatizando su expansion y aplicabilidad en campos como enfer-
meria, negocios y educacion. La integracion de teorias externas
en el proceso de desarrollo de teorias ha sido propuesta como una
extension del enfoque de la TF, lo que podria mejorar su relevancia
y aplicabilidad (Goldkuhl y Cronholm, 2010).

La TF se aplica en la investigacién en salud y ciencias
sociales, especialmente en enfermeria y obstetricia (Harris, 2014),
y se ha discutido en términos de su aplicabilidad y relevancia para
investigadores novatos (Urquhart, 2000). Yu y Smith (2021) ofrecen
un enfoque renovado para aplicar la TF, buscando superar las cri-
ticas y confusiones asociadas con sus variantes divergentes. Jones
(2009) explora el proceso de seleccidon de la TF como metodologia
para una disertacion doctoral, argumentando su idoneidad para
estudios que buscan comprender procesos y comportamientos en
profundidad.

En el &mbito de la educacién temprana, la TF se ha aplicado
para explorar y comprender en profundidad los fenémenos sociales
(Thornberg, Perhamus y Charmaz, 2015). Hiilst (2011) describe la
TF como un enfoque flexible y estructurado para la generacién
de teorias a partir de datos empiricos, destacando su utilidad en
campos donde prevalecen pocos conocimientos tedricos previos.
En el contexto de la investigacion organizacional, la TF facilita una
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comprension profunda de los fendmenos organizacionales (Martin
y Turner, 1980), y se discute su relevancia en la investigacién cuali-
tativa (Hensel y Glinka, 2018). Con respecto al turismo, Matteucci y
Gnoth (2017) promueven una orientacion constructivista a la teoria
fundamentada, enriquecida con el pensamiento de Deleuze, como
una herramienta metodoldgica particularmente capaz de facilitar
cambios positivos en la investigacion turistica.

Charmaz (2008) profundiza en la metodologia de la TF,
presentando innovaciones y debates en torno a este enfoque meto-
dolégico. Esta revision demuestra la diversidad y riqueza de la TF
como metodologia de investigacion, destacando su adaptabilidad y
aplicabilidad en una amplia gama de disciplinas y areas de estudio.

En conclusion, se considera que la aplicacién de la Teoria
Fundamentada es adecuada para el andlisis de la percepciéon de
actores del sector turistico mexicano destaca su capacidad para
adaptarse a contextos complejos y proporcionar insights profundos
y significativos. El siguiente apartado del trabajo se centrard en la
metodologia empleada para la recoleccidn y andlisis de los datos en
este estudio especifico.

Metodologia

El presente estudio adopta la Teorfa Fundamentada (TF) como
marco metodoldgico, siguiendo un enfoque cualitativo inductivo
que prioriza el desarrollo de teorias emergentes basadas en datos
empiricos. Este enfoque se seleccioné por su probada flexibilidad y
capacidad para generar teorias profundamente arraigadas en con-
textos complejos y diversos, caracteristicas ampliamente discutidas
en la literatura (Charmaz, 2008; Glaser y Hon, 2019). Siguiendo a
Strati (1997), el anlisis se centra en desarrollar conceptualizaciones
emergentes sin recurrir a teorias preexistentes, lo que permite una
exploracién detallada y profunda de las percepciones de los actores
involucrados en el sector turistico mexicano.

La recopilacion de datos se realizé a través de una encuesta
aplicada del 21 de julio de 2022 al 15 de septiembre de 2022. Esta
encuesta fue distribuida a 184 individuos con roles activos en el
turismo, tanto en el &mbito publico como en el privado, en dife-
rentes regiones de México, mediante cuatro grupos de WhatsApp
(WA) que inclufan a las personas inscritas en el ‘Diplomado en

| 279 |



Universidad Panamericana

Innovacién Turistica’ organizado por la empresa Educacién Turis-
tica. Previo a la aplicacidn de la encuesta, se solicitd y obtuvo el per-
miso de Rail Hammed Torres Arronez, organizador del diplomado,
explicandole el objetivo de la investigacion. Una vez autorizada la
aplicacion por parte del organizador, se consulté a los miembros
de los distintos grupos de WA si deseaban participar en el estudio.
Aunque mas de 200 alumnos aceptaron participar, 184 completaron
la encuesta.

Las encuestas, disefiadas para abordar la evolucion de la
politica turistica, la gestidn del turismo, y los desafios para el desa-
rrollo sustentable, reflejan una metodologia en linea con los prin-
cipios de la Teoria Fundamentada (TF) de recoleccién y andlisis de
datos concurrentes (Morse et al., 2021). La codificacion abierta, axial
y selectiva facilité la identificacién de patrones y categorias dentro
de los datos, siguiendo las estrategias metodologicas recomendadas
por Urquhart (2000) y ampliamente validadas desde la investigacién
organizacional (Martin y Turner, 19806).

Las preguntas de la encuesta fueron disefiadas estratégica-
mente para explorar aspectos fundamentales de la politica y la ges-
tién del turismo en México, abarcando desde la percepcion de las
politicas turisticas actuales hasta quiénes y cdmo se deben gestionar
los programas y proyectos turisticos. Al indagar sobre las tendencias
actuales y futuras en tipos de turismo, el impacto de las noticias
en el flujo turistico, la percepcion puiblica sobre México, los temas
relevantes en el sector, las razones detrds del interés en el turismo,
y opiniones sobre proyectos significativos como el AIFA, este
estudio captura una visidn holistica de las dindmicas que forman
el turismo en México. Estas preguntas no solo reflejan los desafios
y oportunidades del sector desde la perspectiva de sus actores, sino
que también proporcionan insights para la evaluacién y mejora de
las politicas y estrategias turisticas en el pais, alineindose asi con el
objetivo de desarrollar conceptualizaciones emergentes basadas en
la Teoria Fundamentada sin recurrir a teorias preexistentes.

Para el analisis de datos, se utilizé el software ATLAS.ti, una
herramienta que soporta la organizacién, codificacion y analisis de
datos cualitativos complejos. Esta eleccion metodoldgica se alinea
con la recomendacién de emplear software de andlisis cualitativo
para manejar grandes voliumenes de informacién y facilitar el pro-
ceso de codificacion (Birks, Hoare y Mills, 2019). Ademas, el mues-
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treo tedrico fue empleado para dirigir la recopilacién de datos sub-
siguiente, permitiendo una saturacidon conceptual de las categorias
desarrolladas, un proceso esencial en la TF que asegura que la teoria
esté profundamente arraigada en los datos empiricos (Glaser, 1999;
Goldkuhl y Cronholm, 2010).

Los hallazgos se organizaron en cinco categorias clave:
1) evaluacion de politicas turisticas; 2) dinamicas en la gestion del
turismo; 3) impacto social y econémico del turismo; 4) desafios y
oportunidades del turismo, y 5) recomendaciones para la mejora del
turismo. Estas categorias reflejan la aplicacion practica de la TF para
explorar y entender las variadas dimensiones de la politica turistica
y la gestion del turismo en México, desde la perspectiva de los pro-
fesionales del sector, subrayando la relevancia de la TF no solo para
la investigacién académica sino también para los practicantes y res-
ponsables de politicas publicas (Harris, 2014; Thornberg, Perhamus
y Charmaz, 2015).

En conclusion, la metodologia adoptada en este estudio,
fundamentada en la TF y apoyada por herramientas de andlisis
cualitativo como ATLAS.ti, demuestra ser Optima para comprender
las percepciones complejas y multifacéticas de los actores del sector
turistico mexicano. La TF, con su énfasis en la flexibilidad, la com-
paracién constante y la codificacion en profundidad, ha facilitado
descubrimientos significativos relevantes para académicos, profe-
sionales del sector y responsables de la formulacion de politicas (Yu
y Smith, 2021).

Resultados

La investigacién, a través del andlisis cualitativo realizado con
ATLAS.ti, ha identificado cinco categorias principales que encap-
sulan las percepciones, experiencias y sugerencias de los parti-
cipantes relacionados con el turismo en México. Estas categorias
emergentes ofrecen una vision integral de los temas considerados
cruciales por aquellos inmersos en el sector turistico.

Evaluacion de politicas turisticas

Los participantes exhibieron opiniones mixtas sobre las
politicas turisticas actuales. Algunas regiones reportaron
avances positivos gracias a recientes intervenciones guber-
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namentales, destacando mejoras en la infraestructura y
esfuerzos de promocion significativos. No obstante, una
preocupacion generalizada emergid en torno a la sosteni-
bilidad a largo plazo de estas politicas y la inclusién efectiva
de las comunidades locales en el proceso de planificacion
turistica. La dicotomia en las percepciones sugiere una
evaluacion critica de como se disefian e implementan las
politicas para alinear mejor el desarrollo econémico con la
preservacion ambiental y el beneficio social.

Dindmicas en la gestién del turismo

Esta categoria revela la complejidad de sincronizar las
acciones entre los sectores publico y privado y de fomentar
la inclusiéon de las comunidades locales en el turismo.
Los encuestados subrayaron la importancia de adaptar
el turismo en México a tendencias globales, como el eco-
turismo y el turismo cultural, para mantener y mejorar la
competitividad del pais como destino turistico. La colabo-
racion efectiva y un enfoque sostenible fueron identificados
como pilares para el éxito a largo plazo en el sector.

Impacto social y econémico del turismo

El impacto del turismo en el desarrollo local y la generacion
de empleo fue ampliamente reconocido como positivo. Sin
embargo, surgen desafios respecto a la distribucién equita-
tiva de los beneficios econdmicos derivados del turismo y
la conservacién del patrimonio cultural y natural. Los par-
ticipantes apuntan a la necesidad de fortalecer las politicas
orientadas hacia un turismo responsable, que maximicen
los beneficios econdémicos y promuevan un desarrollo
comunitario sostenible.

Desafios y oportunidades en el turismo

Se identificaron varios retos criticos, como la mejora de la
infraestructura turistica y la capacitacion del personal. A
la par, se destacaron oportunidades para la innovacién en
la oferta turistica, especialmente a través de la integracion
de tecnologias digitales y el desarrollo de experiencias que
valoricen la cultura local. La adaptacién a las preferencias
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cambiantes de los turistas, en especial en un contexto pos-
pandemia, emerge como una oportunidad esencial para
revitalizar y diversificar el turismo.

Recomendaciones para la mejora del turismo

Las sugerencias de los encuestados para mejorar el turismo
enfatizan la adopcion de un enfoque de planificacion mas
inclusivo y sostenible. Se recomienda aumentar la inversion
en la promocién de practicas de turismo sostenible, desa-
rrollar politicas que faciliten la inclusién social y econémica
de las comunidades anfitrionas y establecer estandares de
calidad elevados para los servicios turisticos. Asimismo, se
ve como fundamental la diversificacion de productos turis-
ticos para satisfacer las demandas emergentes del mercado
global, consolidando asi la posicion de México como un
destino turistico de primer nivel.

Discusion de los resultados

En la discusion de los resultados se exploraron como las variadas
percepciones capturadas en las figuras 1 a 10 se integran con las
categorias emergentes identificadas a través de la metodologia de
la teoria fundamentada, revelando dindmicas complejas dentro del
sector turistico mexicano. Estas figuras, desde evaluaciones de poli-
ticas turisticas hasta predicciones sobre tendencias futuras, ofrecen
una rica base para discutir la adaptabilidad y la eficacia de la Teoria
Fundamentada en generar comprensiones arraigadas en realidades
empiricas. Este andlisis no solo confirma conocimientos previos
sobre la inclusién comunitaria y la sostenibilidad, sino que también
propone nuevas perspectivas sobre la gestion y politicas turisticas,
destacando la importancia de estrategias inclusivas y adaptativas
para el desarrollo sostenible del sector.

La figura 1 refleja la diversidad de opiniones sobre las
mejoras en las politicas turisticas en México, un tema emergente
identificado en nuestra investigacion. Destaca la distribucién
de percepciones, desde mejoras notables hasta una ausencia de
cambio, lo cual es crucial para comprender los éxitos y las dreas que
requieren atencién. Este hallazgo resuena con la categoria emer-
gente de “Evaluacion de politicas turisticas”, subrayando la impor-
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tancia de politicas bien alineadas con las necesidades de desarrollo
y sostenibilidad del sector.

Figura 1. Percepciones sobre mejoras en politicas turisticas

SQ1: ;Ha mejorado la politica turistica en nuestro pais en los ultimos
dos sexenios?
Porcentaje (%)

50 42.6
40 33.8
30 2.1
20
10 15
0
Criticas y descontento Mejoras percibidas Opiniones matizadas Conocimiento limitado

Fuente: elaboracién propia.

La figura 2 ilustra las opiniones variadas sobre quién deberia
liderar la gestién del turismo en México. Los resultados visuales
apoyan la categorfa de “Dindmicas en la gestién del turismo”,
indicando un llamado hacia una gestién inclusiva que equilibre las
acciones de las comunidades, empresas y gobierno. Este patron des-
taca la relevancia de la colaboracién intersectorial para una gestion
turistica eficaz y sostenible.

Figura 2. Perspectivas sobre la gestion del turismo en México

SQ2: ;Quiénes deberian gestionar el turismo las comunidades, las
empresas o el gobierno? Porcentaje (%)

38

40
30
21.9
20.9 193
20
10
0
Gobierno Empresas Comunidades Colaboracion entre todos

Fuente: elaboracién propia.
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La figura 3 muestra las preferencias de los encuestados sobre
el nivel de gobierno que deberia regir el turismo, desde lo municipal
hasta lo federal. Refleja la categoria emergente de “Desafios y opor-
tunidades del turismo”, evidenciando la complejidad de la gober-
nanza turistica y resaltando la necesidad de un enfoque equilibrado
que promueva la eficiencia y la innovacion en la gestion turistica.

Figura 3. Orden de gobierno preferido para gestionar el turismo

SQ3: ;Quién deberia regir los programas y proyectos del sector
turistico el gobierno municipal, estatal o federal? Porcentaje (%)

40
31.2
30 26.3 25.8
20 16.7
10
0 2 |
Gobierno Federal Gobierno Estatal Gobierno Municipal Colaboracion entre todos

Fuente: elaboracién propia.

La figura 4 capta la percepcién de las tendencias turisticas
actuales, con una mayoria reconociendo la prevalencia de ciertos
tipos de turismo. Esto complementa la categoria de “Recomenda-
ciones para la mejora del turismo”, sefialando las tendencias como
ecoturismo y turismo cultural, y la necesidad de adaptar las estra-
tegias turisticas para mantener la competitividad y responder a las
preferencias del mercado.

Figura 4. Percepciones sobre tendencias actuales del turismo en México

SQ4: ;Qué tipos de turismo estan de moda ACTUALMENTE?
Porcentaje (%)
375

40
30 237
| 17.8
20 13.2
79
10
; ]
Turismo de Turismo de Turismo Turismo de Sol y  Turismo de Aventura

Naturaleza Experiencias Gastronémico Playa

Fuente: elaboracién propia.
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La figura 5 representa las expectativas sobre las tendencias
turisticas futuras, indicando que muchos participantes prevén
la emergencia de nuevas preferencias y practicas turisticas. Esta
anticipacidn apoya la categoria de “Desafios y oportunidades del
turismo”, sugiriendo que el sector debe estar preparado para evolu-
cionar y adoptar enfoques innovadores que respondan a los cambios
del mercado global.

Figura 5. Predicciones sobre futuras tendencias turisticas

SQ5: ;Qué tipos de turismo se posicionaran en el FUTURO?
Porcentaje (%)

50
39.2
40
30
19.2 17.6
20 J 16.8
72
0 | ]
Turismo de Turismo de Bienestar Turismo Sustentable ~ Turismo de Soly ~ Turismo Tecnolégico
Naturaleza y Regenerativo Playa

Fuente: elaboracién propia.

La figura 6 muestra opiniones divididas sobre el impacto
de la cobertura medidtica en el turismo, una reflexion esencial de
nuestra categoria de “Impacto social y econémico del turismo”.
llustra que, aunque la influencia de los medios puede ser ambigua,
juega un rol en la formacién de la imagen turistica de México, lo que
a su vez puede afectar el flujo de visitantes.

Figura 6. Impacto de la cobertura mediatica en el turismo

SQ6: ;Coémo influye y qué impacto tienen las notas periodisticas en el
flujo de visitantes en tu destino? Porcentaje (%)

80
579
60
40 28.1
0

Impacto Positivo Impacto Negativo Influencia Mixta

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 7 destaca las motivaciones que hacen que los
encuestados amen a México y se sientan orgullosos de su iden-
tidad nacional, lo que se alinea con la categoria de “Impacto social
y econdémico del turismo”. Resalta la conexién emocional con el
patrimonio y los valores culturales, que son fundamentales para
promover un turismo que celebre y preserve la riqueza de México.

Figura 7. Motivos de orgullo nacional por México

SQ7: ;Cuales son sus razones por el cual aman a México y se sienten
orgullosos de ser mexicanos?
Porcentaje (%)

40
30.2
30 213 23
20 | | 14.9
10.6

o .

0

Cultura y Tradiciones Gastronomia Paisajes y Gente y Comunidad Historia y Patrimonio

Biodiversidad
Fuente: elaboracién propia.

La figura 8 visualiza las percepciones sobre la importancia
de diferentes temas en el turismo actual. Esto refuerza la categoria
de “Evaluacién de politicas turisticas”, donde los temas identifi-
cados podrian influir en el disefio y la implementacién de politicas
turisticas centradas en la sostenibilidad y la inclusion.

Figura 8. Temas prioritarios en el turismo actual

SQ8: ;Cuales consideras que son los temas mas relevantes en la
actualidad dentro del Sector Turistico, y explica por qué?
Porcentaje (%)

60 50
40
20.6
20 11.8 38 38
0 - [
Sustentabilidad Seguridad Inclusion y Capacitacion y Innovacion y
Accesibilidad ~ Calidad en el Servicio Tecnologia

Fuente: elaboracién propia.
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La figura 9 refleja el interés y la afinidad por el turismo,
mostrando que mientras algunos participantes estin claramente
motivados por aspectos especificos del turismo, otros aun estin
definiendo sus razones. Este hallazgo apoya la categoria de “Impacto
social y econémico del turismo”, enfatizando laimportancia de com-
prender los factores que fomentan la participacion en el turismo.

Figura 9. Factores que motivan la afinidad por el turismo

SQ9: ;Por qué le gusta el turismo?
Porcentaje (%)
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 10 expone las variadas percepciones sobre el AIFA
y su posible impacto en el turismo y la infraestructura mexicana.
Resonando con la categoria de “Desafios y oportunidades del
turismo”, sugiere que, mientras el AIFA es un proyecto con partida-
rios y detractores, su verdadero impacto requerird una evaluaciéon
continua y datos futuros.

Figura 10. Opiniones sobre el AIFA

SQ10: ;Qué piensas del AIFA?
Porcentaje (%)
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Fuente: elaboracion propia.
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Integracion con la teoria fundamentada

La metodologia de la teoria fundamentada (TF) ha sido esencial
para desentrafiar las complejas dindmicas del sector turistico
mexicano, permitiendo el desarrollo de categorias emergentes que
capturan desde evaluaciones de politicas y dindmicas de gestion
hasta impactos socioeconémicos y recomendaciones practicas. Este
enfoque revela cdmo la realidad del turismo se construye a través de
las percepciones y experiencias de los actores involucrados, resal-
tando la adaptabilidad de la TF a contextos complejos y su eficacia
para generar teorias arraigadas en realidades empiricas. Al comparar
estos hallazgos con la literatura existente, confirmamos y expan-
dimos conocimientos previos, especialmente en lo que respecta a
la inclusiéon comunitaria y la sostenibilidad, ofreciendo una nueva
perspectiva sobre las politicas turisticas y las practicas de gestiéon
desde la vision de los profesionales del sector.

Implicaciones prdcticas

Los resultados del estudio subrayan la necesidad imperativa
de adoptar estrategias de gestion turistica que sean inclu-
sivas y adaptativas, permitiendo la participacion efectiva de
las comunidades locales y adaptandose a las tendencias glo-
bales como el ecoturismo y el turismo cultural. Este enfoque
no solo mejoraria la sostenibilidad de las politicas turisticas,
sino que también maximizaria los beneficios econémicos
y sociales para las comunidades, manteniendo la competi-
tividad de México como destino turistico a través de una
colaboracién eficaz entre sectores y un enfoque holistico
hacia la sostenibilidad.

Impacto social y econdmico

Analizando el impacto social y econémico del turismo,
identificamos una dualidad de efectos. Por un lado, el
turismo es reconocido por su capacidad de generar empleoy
fomentar el desarrollo local. Por otro lado, enfrenta desafios
relacionados con la distribucién equitativa de los beneficios
y la conservacion del patrimonio cultural y natural. Los
hallazgos apuntan a la importancia de fortalecer las poli-
ticas de turismo responsable para promover un desarrollo
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comunitario sostenible, resaltando la correlacién positiva
entre las practicas de turismo sostenible y el bienestar de las
comunidades anfitrionas.

Desafios y oportunidades

La pandemia de COVID-19 ha acelerado transformaciones
significativas en el sector turistico, impulsando la digitali-
zacién y elevando la demanda por experiencias turisticas
mds auténticas y personalizadas. Este contexto ha revelado
tanto desafios criticos, como la mejora de la infraestructura
turistica y la capacitacion del personal, como oportunidades
para innovar en la oferta turistica y adaptarse a las nuevas
tendencias de consumo, sugiriendo una direccién clara para
futuras politicas y practicas que fortalezcan el turismo como
pilar del desarrollo econdmico y social en México.

Proyecciones futuras
Las recomendaciones derivadas de nuestro estudio sugieren
una direccidn estratégica centrada en la inclusidn, la soste-
nibilidad y la diversificacion del turismo. Estas propuestas
buscan abordar los desafios identificados y aprovechar las
oportunidades para fortalecer el turismo, recomendando
aumentar la inversién en promocién de practicas sosteni-
bles, desarrollar politicas para la inclusién social y econé-
mica de las comunidades anfitrionas, y establecer estindares
elevados de calidad. Este enfoque prospectivo resuena con
llamados a la accién en la literatura académica, marcando
un camino hacia un turismo mads resiliente y responsable.
Este estudio aporta una comprensiéon profunda
del turismo en México, destacando la eficacia de la teoria
fundamentada para explorar las percepciones complejas de
los actores del sector. Los insights generados son valiosos
tanto para académicos como para profesionales del turismo
y responsables de politicas publicas, proponiendo direc-
ciones concretas para la mejora y el desarrollo sostenible del
turismo en México. La flexibilidad metodoldgica y la capa-
cidad para generar teorias profundas de la TF se confirman
como indispensables para abordar los desafios multifacé-
ticos del turismo moderno.
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Conclusion

La investigacion sobre las dindmicas y desafios del turismo en
México, realizada bajo el prisma de la Teorfa Fundamentada, ha
culminado en la identificacion de cinco categorias principales que
sintetizan las complejas realidades y perspectivas del sector turis-
tico nacional. A través de un examen minucioso y meticuloso, este
estudio ha revelado aspectos criticos que van desde la evaluacién de
politicas y dindmicas de gestion hasta impactos socioecondémicos y
oportunidades de mejora. Al hacerlo, ha subrayado la importancia
de un enfoque holistico y fundamentado para enfrentar los retos
contemporaneos del turismo.

La conclusién ineludible de este andlisis es la evidencia de
que, a pesar de los avances observados, persisten dreas de preocu-
pacion y oportunidad. Los desafios resaltados en las percepciones
sobre la sostenibilidad de las politicas turisticas y la inclusiéon
efectiva de las comunidades locales resuenan con los llamados a la
accion en la literatura sobre turismo responsable y gestion inclusiva
(Cruz, Serrano y Vargas, 2015; Mensah, 2017; Milano, 20106; Neto,
2003; Sharpley, 2022; Vitasurya, 2016; Wallace y Russell, 2004). Las
oportunidades identificadas para la innovacién y la adaptacion al
cambio también reflejan la urgencia de integrar nuevas tecnolo-
gias y practicas sostenibles para mantener la competitividad en un
entorno pospandémico.

Las recomendaciones que emergen de este estudio instan
a un replanteamiento estratégico en la planificacién y ejecucién de
politicas turisticas. Subrayan la necesidad de una mayor inversiéon
en la promocién de practicas de turismo sostenible y el desarrollo
de politicas inclusivas que puedan marcar una diferencia tangible en
las comunidades receptoras. Al mismo tiempo, se destaca la impor-
tancia de establecer estandares elevados de calidad en los servicios
turisticos y la diversificacion de la oferta para satisfacer la demanda
del mercado global.

La teorfa fundamentada ha demostrado ser una herra-
mienta util para descubrir las facetas intrincadas y multifacéticas de
la percepcion del turismo en México. Al proporcionar un enfoque
estructurado y adaptable, ha permitido a los investigadores elaborar
un marco teérico que estd profundamente conectado con la rea-
lidad empirica de los actores del turismo (Charmaz, 2008; Harris,
2014). En tltima instancia, este estudio no solo aporta al conoci-
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miento académico, sino que también ofrece orientacidén practica
para aquellos involucrados en la formulacién e implementacién de
politicas turisticas.

El turismo sigue siendo un pilar clave para el desarrollo eco-
némico y cultural de México. Por ello, las perspectivas y recomen-
daciones derivadas de este trabajo representan un recurso para los
encargados de forjar el futuro del turismo en el pais. Con una com-
prension mas profunda de los retos y oportunidades que enfrenta el
sector, México puede avanzar hacia un modelo de turismo que sea
resiliente, responsable y enriquecedor para todos los implicados.
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