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Resumen

El emprendimiento social promueve el desarrollo sostenible, influ-
yendo en la conservacion de recursos naturales y la preservacién
cultural en destinos turisticos, transformando el paradigma hacia
modelos que enfatizan la experiencia. El agua es vital para la soste-

1 Esta investigacion estd soportada por el Instituto Politécnico Nacional a
través de los proyectos SIP20242464 y SIP20242565 por la Secretaria de
Investigacion y Posgrado y el Consejo Nacional de Humanidades, Cien-
cias y Tecnologias, México.
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nibilidad de la vida, y su escasez amenaza la dindmica del turismo.
La creciente conciencia sobre su importancia resalta su papel en la
salud del ecosistema y en satisfacer necesidades basicas. Los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) guian las practicas turisticas
hacia mejoras continuas. Esta investigacidn, bajo un enfoque Sisté-
mico Transdisciplinar, aplica la Metametodologia de Intervencion
Total en Sistemas (ITS) para diagnosticar el emprendimiento social
en comunidades rurales turisticas de la Ciudad de México y su ges-
tién sostenible del agua, mostrando que el emprendimiento social
apoya el desarrollo sostenible y la preservacion del agua, alinean-
dose con los ODS.

Palabras clave: turismo, emprendimiento social, ODS, gestion soste-
nible del agua, Sistémica Transdisciplinar.

Introduccion

El agua es un recurso vital cuya gestion sostenible se ha convertido
en un desafio global, especialmente en contextos donde convergen
la actividad turistica y las comunidades rurales (Macerinskiene,
2010; Su, 2023). Esto se debe a que el flujo de turistas puede llevar
a un aumento en el consumo de agua en el destino (Gossling et al.,
2012), en especial si predominan flujos turisticos estacionales (Kha-
neiki et al., 2023).

El emprendimiento con enfoque social implica una trans-
formacién importante que impacta de manera significativa en
varios ambitos. Uno de estos dmbitos se presenta en la conexién
estrecha con las comunidades rurales, donde se fomenta la concien-
tizacion en los turistas acerca del uso de los recursos naturales, en
especifico el recurso agua (Rahmat et al., 2023). Esto contribuye a un
desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible.

Los emprendedores de las comunidades rurales crean
emprendimientos con el objetivo de mejorar el bienestar social y
ambiental de la comunidad. Estos proyectos incluyen actividades
turisticas que educan a los visitantes sobre la importancia de la
conservacién del agua y otros recursos naturales. Al involucrar a los
turistas en practicas sostenibles, se promueve una cultura de res-
ponsabilidad ambiental que puede extenderse mas alla de su visita,
influyendo en sus habitos y decisiones futuras (De Lange y Dodds,
2017; Sriyani, 2022).
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Ademads, estos emprendimientos pueden desarrollar pro-
gramas educativos y talleres interactivos que ensefian a los turistas
técnicas de ahorro de agua y métodos de conservacion que pueden
aplicar en sus vidas diarias. Estos programas no solo benefician al
medio ambiente, sino que también empoderan a las comunidades
rurales, brindindoles nuevas habilidades y conocimientos que
pueden utilizar para mejorar sus propias practicas de gestion de
recursos (Huang et al., 2023).

Otro aspecto importante es la infraestructura sostenible que
estos emprendimientos pueden ayudar a desarrollar. Por ejemplo, la
instalacion de sistemas de recoleccion de agua de lluvia y tecnolo-
gias de purificacién de agua no solo ayuda a preservar el recurso,
sino que también demuestra a los turistas como se pueden imple-
mentar soluciones practicas y efectivas. Estos proyectos pueden ser
financiados a través de iniciativas de turismo responsable, donde
una parte de los ingresos generados por el turismo se reinvierte en
la comunidad para mejorar la infraestructura y la sostenibilidad
(Xing, 2024).

La participacion activa de la comunidad en estos proyectos
es fundamental, pues los miembros de la comunidad pueden tra-
bajar como guias turisticos, educadores y en roles de gestion, lo que
no solo proporciona empleo, sino que también fortalece el sentido
de pertenencia y responsabilidad hacia el entorno. Al ver el impacto
directo de sus esfuerzos, tanto los residentes como los turistas
desarrollan un mayor compromiso con la conservacion del agua
y la protecciéon del medio ambiente (Dahles et al., 2020; Tong, Liy
Yang, 2024).

El emprendimiento social también facilita la creacion de
alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales, uni-
versidades y gobiernos locales para desarrollar iniciativas de con-
servacion del agua. En este sentido, el emprendimiento social en las
comunidades rurales turisticas desempefia un papel crucial como
agente de cambio, permitiendo la consecucién de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) mediante la creacién de productos y
servicios sostenibles, impulsados por la innovacién y la formulacién
de nuevas ideas para abordar problemas ambientales y sociales (Vig,
2023). Asimismo, las iniciativas enfocadas en los ODS mediante la
implementacion de practicas y tecnologias sostenibles, asi como la
promocién de la conciencia ambiental entre los residentes locales
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y los turistas, hacen posible mitigar los impactos negativos del
turismo con respecto al recurso hidrico, al tiempo que se promueve
su uso eficiente y equitativo.

El turismo tiene un impacto notable en la economia al
impulsar el desarrollo local, adaptarse a las necesidades de la comu-
nidad receptoray fomentar la innovacién en sectores afines. En este
sentido, el turismo sostenible se destaca por estimular la economia
local y contribuir al bienestar comunitario mediante el empodera-
miento (Wuy Liang, 2023).

Esta dindmica estd estrechamente relacionada con el
emprendimiento, ya que el emprendimiento social también pro-
mueve el empoderamiento, permitiendo la toma de decisiones
para alcanzar autonomia a nivel individual y grupal (Chakraborty
y Biswal, 2023). No obstante, aunque el emprendimiento es crucial
para el crecimiento econémico en diversos niveles, a menudo se
asocia inicamente con el imbito empresarial y los negocios, dejando
de lado su conexioén con otros aspectos igualmente importantes
como la educacion, la sociedad e incluso el desarrollo personal.

Bajo esta idea, el turismo se convierte en una herramienta
crucial para alcanzar los ODS al fomentar practicas responsables
en la gestion del agua, educar a los turistas sobre la sensibilizacién
ambiental y contribuir al desarrollo inclusivo de comunidades locales.
La implementacion de politicas sostenibles en el sector no solo bene-
ficia el presente, sino que también establece bases sélidas para un
futuro equilibrado (Hong, Wang y Zhang, 2021; Wu y Liang, 2023).

Esto subraya la necesidad de un enfoque integral y Sistémico
para abordar los retos de la gestion del agua. Es crucial explorar
el emprendimiento social desde una perspectiva integral para
generar soluciones innovadoras que impacten positivamente en
las comunidades y el ambiente (Bouras, Kokkinos y Michos, 2020;
Gerli, Chiodo y Bengo, 2020; Pérez, Patifio y Tejeida-Padilla, 2024;
Vukovié, 2022). Estas iniciativas pueden colaborar con el turismo
para asegurar una gestion adecuada del recurso hidrico, utilizando
el enfoque Sistémico (Ramirez-Gutiérrez, Cardoso-Castro y Tejeida-
Padilla, 2021).
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La Ciudad de México en la dindmica del turismo y el agua

La Ciudad de México tiene una extension de 1,494.3 km> represen-
tando el 0.1 % de la superficie del pais. Dividida en 16 demarcaciones
territoriales (figura 1), la mayor parte de su territorio presenta un
clima templado subhtimedo (87 %), mientras que el resto tiene clima
seco y semiseco (7 %) y templado humedo (6 %) (INEGI, 2024a).

Mapa 1. Ciudad de México

Ciudad de México

Gustavo
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Venustiano
Carranza,

Miguel
Hidalgo

Cuauhtémoc

LaMagdalenia
Contreras’

Fuente: INEGI (2024D).

En este contexto, la Ciudad de México desempefia un papel
significativo para el sector turistico (Oehmichen, 2021), resulta
importante destacar sus caracteristicas nicas y su impacto multi-
dimensional. Este sector no solo impulsa la actividad econémica a
través de la generacién de ingresos y empleos, sino que también pro-
mueve la diversificacion de servicios y productos locales. Ademas,
el turismo en la Ciudad de México contribuye a la promocién de
la cultura y el patrimonio histdrico, atrayendo tanto a visitantes
nacionales como internacionales. Este flujo constante de turistas
no solo revitaliza dreas especificas de la ciudad, sino que también
fortalece la identidad cultural y la infraestructura urbana. La inte-
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raccion entre turistas y comunidades locales crea oportunidades
para el intercambio cultural y educativo, enriqueciendo tanto a los
visitantes como a los residentes.

Las comunidades rurales de la Ciudad de México repre-
sentan un aspecto fundamental del turismo, ofreciendo experien-
cias auténticas y enriquecedoras para los visitantes. Estas comu-
nidades, dispersas a lo largo del territorio capitalino, preservan
tradiciones culturales arraigadas y paisajes naturales tinicos que
contrastan con el entorno urbano circundante. A través del turismo,
estas localidades rurales no solo promueven el patrimonio cultural
y ambiental, sino que también contribuyen al desarrollo econémico
local mediante la oferta de servicios turisticos sostenibles. Este
intercambio beneficioso no solo fortalece la identidad comunitaria,
sino que también fomenta la conservacidon del medio ambiente y la
diversidad cultural, haciendo de las comunidades rurales un com-
ponente integral del turismo en la Ciudad de México.

Ademads, esta investigacion se centra en las dreas verdes de
la Ciudad de México donde se encuentran las comunidades rurales
con potencial turistico (mapa 2 y tabla 1).

Mapa 2. Regiones naturales de la Ciudad de México

Ciudad de México

Region verde-urbana

@ Region de humedales

Cuajimalpa, Alvaro
de. £* Obregd .
@ Region bosques naturales

Fuente: SEDEMA (2024).
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Tabla 1. Comunidades rurales de la Ciudad de México

Tlaxialtemalco.

Alcaldia Comunidad rural Desafios con el agua
Conocida por su agricultura y tradiciones
Alvaro San Bartolo culturales, enfrenta desafios de acceso y
Obregdn Ameyalco gestion del agua debido a su ubicacion en las
zonas altas de la ciudad.
Cuenta con recursos hidricos limitados y
Cuajimalpa de San Pablo enfrenta problemas de abastecimiento y
Morelos Chimalpa gestion del agua para sus actividades agrico-
las y domésticas.
Una comunidad que depende en gran me-
L dida de los mantos acuiferos locales para
Magdalena San Nicolas L P
el abastecimiento de agua, enfrentando
Contreras Totolapan L. .
problemas de sobreexplotacion y contami-
nacion.
Conocido por su produccién de mole, la
Milba Alta San Pedro gestion del agua es crucial para sostener
P Atocpan sus actividades agricolas y para el consumo
doméstico.
Enfrenta desafios similares en la gestion del
. agua, dependiendo de recursos limitados
Santa Catarina . . .
. para sus necesidades cotidianas y agricolas.
, Yecahuitzotl. . . .
Tlahuac , Destaca por su patrimonio cultural y festi-
San Andrés . ., .
L vidades. La gestion del agua es vital para
Mixquic. .
mantener la salud de sus ecosistemas locales
y apoyar sus tradiciones agricolas.
Una comunidad que enfrenta problemas de
San Miguel acceso y distribucion del agua, esencial para
Topilejo. su sustento agricola y doméstico.
Tlalpan . ., . .
San Andrés La gestion sostenible del agua es crucial para
Totoltepec preservar sus recursos naturales y apoyar
sus actividades agricolas tradicionales.
Famoso por sus chinampas y produccién
agricola, necesita una gestion eficaz del agua
San Gregorio para mantener sus practicas sustentables y
L Atlapulco. su economia local.
Xochimilco . . L
San Luis La comunidad enfrenta desafios similares

en la gestidn y acceso al agua, vital para su
sustento y la preservacién de sus recursos
naturales.

Fuente: elaboracién propia con datos de Gobierno de la Ciudad de México,
(2023); Paot (2024b, 2024a).
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Estas comunidades rurales de la Ciudad de México enfrentan
diversos desafios relacionados con la gestién del agua, desde el
acceso limitado hasta problemas de contaminacién y sobreexplo-
tacion. La gestion sostenible del agua es crucial para mantener sus
actividades turisticas, agricolas, preservar su patrimonio cultural
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Segun la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México (Sedema), a través del Programa Especial de Infraestructura
Verde de la Ciudad de México (PEIV-Ciudad de México) (Sedema,
2019), tiene el objetivo de recuperar y mejorar las regiones natu-
rales, verde-urbanas y de humedales de la region, derivado de sus
particulares condiciones como relicto de lo que fue la zona lacustre
del Valle de México. En este sentido, el beneficio directo desemboca
en las comunidades rurales, generando una conservacion de la bio-
diversidad y la regulacion del uso de suelo y del consumo del agua.

En complementacion, el emprendimiento social contribuye
a este conjunto de acciones para gestionar el recurso agua en estas
comunidades. La colaboracién entre el turismo y las iniciativas de
desarrollo sostenible en las comunidades rurales turisticas de la
Ciudad de México puede proporcionar soluciones integrales para
abordar los desafios relacionados con la gestion del agua, benefi-
ciando de manera integral a todos los actores involucrados. Esta
colaboracidn es esencial para garantizar un equilibrio entre el cre-
cimiento turistico y la sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
bienestar de las comunidades rurales turisticas.

Revision de literatura

Transformar el turismo hacia un enfoque Sistémico implica adoptar
una vision integral y holistica en el sector que considere aspectos
economicos, sociales, culturales, ambientales y politicos para que
trascienda su complejidad (Tejeida-Padilla, Coria y Juarez, 2010).
Esto implica concebir que el turismo es un sistema complejo,
interrelacionado con la actividad humana y el entorno natural
(Ramirez, 2000). Por lo tanto, trascender la complejidad del turismo
significa abordar sus multiples dimensiones de manera integrada,
considerando las interrelaciones y los impactos que estas pueden
tener (Jamal y Lee, 2003).

Este desafio se manifiesta con mayor intensidad en ciu-
dades donde la actividad turistica predomina, convirtiéndose asi
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en el escenario principal para la implementaciéon de estrategias y
acciones destinadas a promover la transicién hacia un paradigma de
desarrollo mas humano y ecolédgico (Torre, 2015). Problemas como
la contaminacién del aire y del agua, el consumo de tierras y las emi-
siones de gases que contribuyen al cambio climatico predominan
en las ciudades, dando lugar a efectos negativos tanto en la salud
humana como en los ecosistemas naturales (Bosone y Nocca, 2022).

Relacidn entre la gestion del recurso agua y el turismo

La contaminacién del agua y la distribucion desigual de este recurso
se han convertido en desafios significativos para la preservacion del
medio ambiente a nivel global (Zhang y Tian, 2022).

Los destinos turisticos dependen en gran medida del sumi-
nistro de recursos hidricos, y cualquier escasez de agua tiene un
impacto negativo en los diversos actores involucrados en la dindmica
del turismo, concretamente, las actividades turisticas que incluyen el
aumento del transporte, la expansion de las instalaciones de aloja-
miento y la generacién de residuos, inciden de forma considerable a
la contaminacién del agua en las dreas urbanas (Stekerov et al., 2024).

Los cuerpos de agua en entornos urbanos pueden verse afec-
tados por la contaminacién debido al vertido de aguas residuales, la
gestion deficiente de residuos y el uso indiscriminado de productos
quimicos por parte de los turistas. Este deterioro ambiental no
solo afecta la calidad del agua, sino que también compromete la
experiencia turistica y la sostenibilidad a largo plazo de los destinos
(figura 1):

Figura 1. Agua y turismo como sistemas anidados
01

¢ Cuerpos de agua en
i entornos urbanos i del recurso agua

03 Gestion deficiente Impacto negativo
(05 enla dinamica del
¢ turismo

Q000 -

Deterioro de la
sostenibilidad a

Procesosde : ()2 largo plazo

contaminacién Contaminacion del

« Vertido de aguas residuales. agua
- Uso indiscriminado de
productos quimicos

Fuente: Garcia et al. (2023).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la dindmica del turismo

Los ODS son 17 objetivos establecidos por las Naciones Unidas para
solucionar problemas globales y promover un desarrollo sostenible
para el afio 2030. Estos objetivos abarcan una amplia gama de areas,
incluyendo la erradicaciéon de la pobreza, combatir el hambre,
mejorar la salud y laigualdad de género, proteger el medio ambiente
y tomar accion sobre el cambio climatico (Naciones Unidas, 2024).

Elinterés en el cumplimiento de los ODS en sitios turisticos
se ha convertido en un aspecto crucial en la planificacién y gestion
del turismo en sus diferentes niveles (micro y macro) (Loehr et al.,
2021). Particularmente en el ODS 6, que busca garantizar el acceso
a agua limpia y saneamiento para todos, resulta fundamental com-
prender cémo se relaciona la dindmica del turismo con este objetivo
y explorar de qué manera las practicas turisticas pueden contribuir
a su consecucion.

Asimismo, el ODS 8 busca promover un crecimiento eco-
némico inclusivo y sostenible, fomentando condiciones laborales
dignas y estimulando la innovacion. Por otro lado, el ODS 13 enfatiza
la necesidad urgente de combatir el cambio climatico y sus impactos,
promoviendo acciones para reducir las emisiones de carbono y forta-
lecer la resiliencia climatica. Integrar estos objetivos en la dindmica
del turismo implica adoptar practicas responsables que no solo
beneficien econémicamente a las comunidades locales y empresarios
turisticos, sino que también contribuyan a la mitigacion de la crisis
climatica y aseguren el acceso equitativo a recursos como el agua
limpia y el saneamiento (Naciones Unidas, 2023b, 2023a).

En los dltimos afios, un nimero creciente de investigadores
ha destacado que la implementacién de estrategias turisticas puede
conducir a mejoras en el bienestar de los residentes del destino. Esto
se logra a través de politicas centradas en el objetivo principal de
mejorar el bienestar de las comunidades o indirectamente a través
del progreso realizado en el logro de los ODS (Ameégnonna et al.,
2023; Dwyer, 2022; Qu, Wang y Tao, 2023).

Con respecto a reducir la desigualdad econdmica en sitios
turisticos es imperativo abordar la pobreza aguda e implementar
medidas para reducir la desigualdad socioecondmica en todas las
dimensiones. Ademas, el crecimiento del turismo con responsabi-
lidad social y ambiental tiende a empoderar la cultura local, fomentar
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la cooperacion intercultural y crear espacios para dar la bienvenida a
los turistas (Chang, Igbal y Chen, 2023; Muhanna, 2007).

El emprendimiento social aborda los desafios sociales
y ambientales planteados por los ODS,; el acceso equitativo al agua
potable y la gestion sostenible de los recursos hidricos son impe-
rativos tanto para el desarrollo econémico como para la equidad
social. La relacion entre el agua y el emprendimiento social se evi-
dencia en diversos dmbitos, desde la provisién de servicios basicos
como el suministro de agua potable y el saneamiento, hasta la
implementacion de soluciones innovadoras para la gestién eficiente
de los recursos hidricos y la mitigacién de los impactos del cambio
climatico.

Metodologia

La Sistémica o Ciencia de Sistemas es una ciencia que cuenta con un
cuerpo de conocimientos constituido por teorias, conceptos, filo-
sofia, ontologia, modelos y metodologias que emanan de un método
propio de investigacion cientifica conocido como Paradigma Sisté-
mico. La transdisciplinariedad de la Sistémica y del Paradigma Sis-
témico radica en su propuesta de unificacion de conocimiento en su
desarrollo. El Paradigma Sistémico esta entre las disciplinas y va mas
alla de ellas estudiando e interpretando los fenémenos y problemas
en varios niveles de realidad a la vez.

Para generar el desarrollo el Paradigma Sistémico en esta
investigacion se utiliza la Metametodologia Intervencién Total de
Sistemas (ITS) (Jackson, 2003). La ITS proporciona el enfoque trans-
disciplinar estudiando e interpretando el problema como sistema
en varios niveles de realidad comenzando por la identificacion del
tipo de sistema que se aborda y las relaciones que se dan entre los
actores de dicho sistema (tabla 2).
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Tabla 2. Matriz contexto-problema

PARTICIPANTES

Unitario Pluralista Coercitivo

. Simple Simple Simple

Simple o . i

Unitario pluralista coercitivo

Sistema

3 Complejo Complejo Complejo

Complejo . . .

unitario pluralista coercitivo

Fuente: elaboracién propia con base en Jackson (2003).

Un sistema simple se caracteriza por tener pocos compo-
nentes y relaciones lineales, siendo tipicamente estdtico y cerrado.
En contraste, un sistema complejo posee numerosos componentes
y relaciones no lineales, manteniendo un intercambio constante de
informacion con su entorno, al cual debe adaptarse para evolucionar.

A través de la matriz contexto-problema se ubican los tipos
de relaciones entre los actores del sistema: unitarias, pluralistas
o coercitivas por medio de la interpretaciéon de estas entre los
involucrados. Las relaciones unitarias ocurren cuando todos los
involucrados comparten objetivos, creencias y valores, y participan
conjuntamente en la toma de decisiones. Las relaciones pluralistas
surgen cuando los actores tienen intereses, valores y creencias dife-
rentes, pero logran consensos que permiten alcanzar los objetivos
del sistema. Las relaciones coercitivas se presentan en contextos de
conflicto, donde hay escaso interés comtin y el consenso se obtiene
mediante la dominacién de un grupo sobre otro.

Procedimiento

Para instrumentar el desarrollo de la ITS se realizaron visitas en
el periodo de mayo de 2022 a noviembre de 2023 en las siguientes
comunidades rurales de la Ciudad de México: San Bartolo Ame-
yalco, San Pablo Chimalpa, San Nicolads Totolapan, San Pedro Ato-
cpan, Santa Catarina Yecahuitzotl, San Andrés Mixquic, San Miguel
Topilejo, San Andrés Totoltepec, San Gregorio Atlapulco y San Luis
Tlaxialtemalco. Con el objetivo de identificar e interpretar las rela-
ciones entre los participantes.

Durante estas visitas, se realizé una observacién directa
y activa de los emprendimientos relacionados con el turismo. Se
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documenté la experiencia que estos emprendimientos ofrecen a los
turistas o visitantes, asi como la interaccién entre los emprende-
dores y los diversos atractivos que forman parte de esta dinamica,
destacando especialmente el recurso hidrico.

Resultados

En la presente investigacidn se identificaron una serie de compo-
nentes con entidades y actores, los cuales se detallan en la tabla 3:

Tabla 3. Elementos del sistema bajo estudio

Elemento Definicion

Fendmeno que se genera debido a la dinamica de los
Turismo actores con el ambiente (zonas turisticas) y la adquisi-
cién de bienes o servicios.

Persona que viaja fuera de su lugar de residencia habi-

Turista L
tual por placer, recreacion o cultura.

Fendmeno que tiene como objetivo principal resolver
Emprendimiento social | problemas sociales o ambientales, ademas de generar
beneficios econdmicos.

Area geografica que se caracteriza por su baja densidad
Zona rural de poblacidn y su relacidn cercana con la agricultura, la
ganaderia, la pesca o la silvicultura.

0oDS Conjunto de objetivos de sostenibilidad relacionados.
Regiones de infraes- Instrumento de gestidn territorial implementado en la
tructura verde Ciudad de México

Ciudad de México Entidad federativa de México.

Conjunto de acciones y estrategias utilizadas para con-
Gestién del agua servar y distribuir el recurso hidrico de manera eficien-
te y sostenible.

Alcaldias Demarcacion territorial.
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Elemento Definicion

Extensién de terreno visible que abarca todo lo que se
Paisaje puede observar en un lugar particular, ya sea natural o
construido por el ser humano.

Biodiversidad Variedad de formas de vida en la Tierra.

Fuente: elaboracién propia.

El sistema bajo estudio es un sistema complejo que fluctia
entre lo unitario y lo pluralista debido a la gestion sostenible del
agua en emprendimientos sociales de comunidades rurales turis-
ticas. Esta complejidad surge de las multiples relaciones no lineales
entre los componentes. En estos emprendimientos, la gestion del
agua no solo implica la implementaciéon de practicas sostenibles,
sino también la coordinacién entre multiples actores con intereses
y valores diversos.

Esto crea un entorno en el que las decisiones deben adap-
tarse continuamente a las condiciones cambiantes del sistemay alas
necesidades de la comunidad. La interaccién entre emprendedores,
residentes y turistas establece un equilibrio delicado, que requiere
estrategias de gestion flexibles y adaptativas para garantizar la sos-
tenibilidad a largo plazo de los recursos hidricos y el éxito de los
emprendimientos sociales.

En este contexto, se observan valores y creencias simi-
lares entre los emprendedores, lo que facilita la colaboracién. Sin
embargo, los turistas pueden tener valores y creencias diferentes.
A pesar de esto, es posible alcanzar un consenso para lograr el obje-
tivo comuin de gestionar de manera sostenible los recursos hidricos.

Dentro de las comunidades rurales de la Ciudad de México,
los emprendedores comparten una serie de valores y creencias en lo
que respecta al cuidado del agua. Esta conexion se establece en un
contexto donde la gestion sostenible del agua juega un papel funda-
mental en sus actividades diarias. Los emprendedores, al compartir
valores similares en relacion con la preservacién del recurso hidrico,
pueden desempefiar un papel crucial en la promocién de practicas
de uso responsable del agua y en la implementacion de estrategias
para su conservacion. Esta coherencia en los valores y creencias
contribuye a fortalecer el compromiso de la comunidad rural con
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la gestién sostenible del agua, y puede facilitar la colaboracién
con otros participantes, como los turistas, para alcanzar objetivos
comunes en esta area.

La gestion sostenible del agua en las comunidades rurales
turisticas de la Ciudad de México es fundamental para garantizar
la preservacion de los recursos naturales a largo plazo. Esta practica
no solo protege el medio ambiente, sino que también mejora signi-
ficativamente la calidad de la experiencia turistica, promoviendo un
turismo mas responsable y consciente. Al implementar estrategias
de conservacién y uso eficiente del agua, estas comunidades no
solo se posicionan como destinos turisticos comprometidos con la
sostenibilidad, sino que también fomentan una cultura de respeto y
cuidado por el entorno natural entre residentes y visitantes. Lo que
crea un circulo virtuoso donde la sostenibilidad ambiental y la satis-
faccidn turistica se potencian mutuamente, asegurando el bienestar
y la prosperidad de las generaciones actuales y futuras.

Esto demuestra la alineacién con el ODS 6, que busca ase-
gurar el acceso a agua limpia y saneamiento, con el ODS 8 debido
al fomento del crecimiento econémico, inclusivo y sostenible, y con
el ODS 13 por la accién climatica mediante practicas turisticas res-
ponsables y resilientes. Asi, estas comunidades no solo protegen sus
recursos locales, sino que también promueven modelos de turismo
que benefician tanto a la comunidad local como al entorno global.

En la tabla 4 se presentan las comunidades rurales cercanas a
cuerpos de agua donde florecen los emprendimientos turisticos con
enfoque social y su conexién con los ODS 6, 8 y 13 especificamente.
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Tabla 4. Comunidades rurales pertenecientes
a las alcaldias del sistema bajo estudio

. Cuerpos de agua Tipo de Relacién
Alcaldia Con::::ldad cercanos a la emprendimiento | con los
comunidad social turistico oDS
Rio Magdalenay
Alvaro San Bartolo del Parque Nacional
Obregdn Ameyalco Desierto de los
Leones.
Cuajimalpa |San Pablo ,
de Morelos | Chimalpa Rio Magdalena
Rio Magdalenay
Magdalena |San Nicolas del Parque Nacional )
Contreras | Totolapan Desierto de los Ecoturismo,
Leones. recorridos
Rio Magdalenay guiados
San Pedro del Parque Nacional (culturales
Milpa Alta . a y naturales), 6,8y13
Atocpan Desierto de los ;
gastronomia
Leones. .
- local, artesanias,
$anti Catar||na Lago de los R zonas de acampar
, ‘ecahuitzotl. ago de los Reyes y cabafias.
Tlahuac San Andrés Aztecas.
Mixquic.
San Miguel Rio Magdalenay
Tlalban Topilejo. del Parque Nacional
P San Andrés Desierto de los
Totoltepec. Leones.
San Gregorio
Xochimilco Atlapu!co. Lago de Xochimilco
San Luis
Tlaxialtemalco.

Fuente: elaboracién propia.

Utilizando parte del cuerpo de conocimientos de la Sisté-
mica Transdisciplinar con el desarrollo del Paradigma Sistémico
con la ITS, se obtuvo que la colaboracion entre emprendedores
locales y turistas puede generar un intercambio mutuamente
beneficioso. Los visitantes pueden aprender sobre las practicas de
conservacién del agua y la vida rural, mientras que los emprende-
dores pueden obtener apoyo y reconocimiento por sus esfuerzos
en la preservacion del recurso hidrico. Esta interaccidn fortalece el
compromiso de la comunidad rural con la sostenibilidad y puede
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fomentar el desarrollo de un turismo mas responsable y consciente
del medio ambiente.

Stekerov et al., (2024) refiere que las actividades turisticas,
como el incremento en el transporte, la ampliacion de las insta-
laciones de hospedaje y la produccién de residuos, contribuyen
de manera significativa a la contaminacién del agua de la regién.
Como lo refiere Garcia et al. (2023) dicha contaminacién en las
ciudades se incrementa por las aguas residuales que se vierten en
los cuerpos de agua en donde se encuentran una gran cantidad de
quimicos incluyendo los que usan, de forma excesiva, los turistas,
deteriorando la calidad del agua y afectando la dindmica del
turismo y su sostenibilidad.

Las comunidades rurales requieren mantener la sostenibi-
lidad de los recursos con los que desarrollan sus actividades econé-
micas y cotidianas, las actividades que realizan relacionadas con el
esparcimiento, la recreacion y el turismo tienen que considerar el
empoderamiento cultural que tiene relacién con la responsabilidad
social yambiental para fomentar la colaboracién intercultural como
lo mencionan Chang, Igbal y Chen,, (2023) y Muhanna, (2007). Esta
colaboracidn intercultural tiene que favorecer la identidad cultural
de la comunidad receptora, ya que dicha identidad es la que puede
mantener la existencia de este sistema turistico.

Para lograr la existencia del turismo en las comunidades
rurales con equilibrio viable se requiere alinear una perspectiva
holisticaque comolo menciona Tejeida-Padilla, Coriay Juarez (20160),
integre los aspectos econdmicos, sociales, culturales, ambientales y
politicos para que el sistema evolucione y logre su complejificacion,
pensando en los impactos que se puedan tener como lo menciona
Jamal y Lee (2003).

Conclusiones

La gestion sostenible del agua en entornos turisticos rurales repre-
senta un desafio crucial en la biisqueda de un equilibrio entre el creci-
miento econémico y la preservacion ambiental. Esta investigacion ha
explorado la interaccién entre el turismo y las comunidades rurales
en el contexto de la Ciudad de México, destacando la importancia
del emprendimiento social como catalizador de practicas sostenibles.

La colaboracién entre emprendedores locales y turistas
emerge como una estrategia clave para abordar los desafios rela-
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cionados con la gestion del agua. La promocion de pricticas de uso
responsable del recurso hidrico y la implementacién de estrategias
de conservacion se vuelven fundamentales en este contexto. Los
valores compartidos y las creencias arraigadas en el cuidado del
agua fortalecen el compromiso de la comunidad rural con la sos-
tenibilidad, creando un ambiente propicio para la colaboracién y el
intercambio de conocimientos.

La implementacién de los ODS, asi como la promocién de
la conciencia ambiental entre residentes locales y turistas, emergen
como elementos esenciales para mitigar los impactos negativos del
turismo en el recurso hidrico. Asimismo, la conexién estrecha entre
emprendedores, residentes locales y visitantes puede conducir a un
intercambio mutuamente beneficioso, donde los turistas aprenden
sobre practicas de conservacién del agua y la vida rural, mientras
que los emprendedores locales obtienen apoyo y reconocimiento
por sus esfuerzos en la preservacion del recurso hidrico.

Por otra parte, los emprendedores pueden recibir respaldo
y recursos para mejorar sus proyectos, generando un ciclo positivo
donde todos contribuyen al desarrollo sostenible de las comu-
nidades rurales. En este sentido, los ODS 06, 8 y 13 promueven la
creacion de empleos sostenibles, fortalecen la resiliencia climatica y
reducen la huella de carbono; aspectos fundamentales para asegurar
la sostenibilidad a largo plazo del turismo y la gestiéon adecuada de
los recursos hidricos en las comunidades rurales turisticas.

La Sistémica Transdisciplinar proporciona un marco sélido
para comprender la complejidad de los sistemas involucrados (com-
ponentes y relaciones) en la gestion del agua en entornos turisticos
rurales. La identificacion de relaciones entre los actores del sistema
y la comprensién de sus valores y creencias son fundamentales para
promover una gestion sostenible del agua.

Las implicaciones practicas y sociales de la investigacion se
sitdan en el mejoramiento de los emprendimientos turisticos rea-
lizados por los integrantes de las comunidades rurales en comple-
mentariedad con la gestion del agua como parte indispensable para
la sostenibilidad de este recurso que forma parte fundamental para
el desarrollo de sus actividades cotidianas y del sistema turistico. La
investigacion proporciona el andamiaje para establecer constructos
sistémicos que permitan gestionar la complejidad de este sistema
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para lograr su viabilidad en contextos turbulentos y entrdpicos
como el presente.

En conclusién, la colaboracion entre emprendedores, resi-
dentes locales y turistas emerge como un enfoque prometedor para
abordar los desafios relacionados con la gestién del agua, lo que
garantiza la preservacion de los recursos naturales a largo plazo,
mejorando asi la calidad de la experiencia turistica y contribuyendo al
desarrollo econémico y social de las comunidades rurales turisticas.

Para investigaciones futuras se pueden generar propuestas
de constructos sistémicos para la transformacion de la realidad del
sistema abordado, lo anterior con el diagndstico y tipificacion rea-
lizada mediante la ITS. Realizado con la Metodologia de Sistemas
Suaves y el Modelo de Sistema Viable dado el tipo de sistema que se
trata y las relaciones existentes entre los participantes.
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